Regulamin serwisu lupposystem.com

. Postanowienia ogolne

1.  Niniejszy Regulamin dotyczy serwisu dostgpnego pod adresem www.lupposystem.com (dalej jako: ,,Serwis”). Serwis
jest administrowany przez Fundacj¢ HASTEN z siedziba w Warszawie, przy ul. Gdanskiej 49a, (01-633 Warszawa),
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000768133, posiadajaca NIP 1182187989
oraz REGON 38240210700000 (dalej jako: ,,administrator” / ,,My”).

2. Mozesz skontaktowaé si¢ z nami w kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu pod adresem;
admin@]lupposystem.com.

3. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu oraz Sklepu, ktory jest jego czgscia.

4.  Korzystanie z Serwisu odbywa si¢ na podstawie umowy o $§wiadczenie ushug droga elektroniczng zawieranej

pomiedzy nami a Toba.

5. Dokonywanie zakupéw w Sklepie odbywa si¢ na podstawie umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawieranej za
posrednictwem Sklepu pomi¢dzy nami (Sprzedawca) oraz Toba (Klientem). Regulamin okre§la prawa i obowiazki
Sprzedawcy oraz Klienta zwigzane z korzystaniem ze Sklepu, a takze zasady i tryb wykonywania prawa odstapienia
od umowy. Szczegodty dotyczace tresci cyfrowej oraz prawa i obowiazki stron zwigzane ze $wiadczeniem ustug w

modelu software as a service zwigzane z zakupiong trescig cyfrowa regulowane sg przez odrgbng umowe.

6. Informacje dostepne w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu wlasciwych przepisoéw Kodeksu cywilnego, lecz

zaproszenie do zawarcia Umowy.

7.  Zawarcie umowy jest mozliwe rowniez w drodze indywidualnych negocjacji — w tym celu mozesz skontaktowac si¢ z

nami za pomoca jednej z dostepnych metod kontaktu.

1. Wyjas$nienie definicji
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

Formularz shuzacy do zlozenia zaméwienia na Aplikacje w Sklepie. Uzupelienie Formularza
wymaga uprzedniego dodania wybranych ofert do koszyka, a takze wybrania sposobu ptatnosci
oraz uzupetnienia Twoich danych (imie, nazwisko, adres e-mail, dane niezbedne do wystawienia
faktury VAT, adres).

Formularz zamowienia

To Konsument, Przedsi¢gbiorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, bgdacy osoba
Klient lub Ty fizyczna lub osoba prawna, ktore dokonujg zakupéw w Sklepie i tym samym sa strong
Umowy

To osoba fizyczna, z ktora Administrator zawiera Umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych
Uzytkownik lub Ty w zakresie ustug §wiadczonych nieodptatnie. Uzytkownikiem jest takze Klient



Przedsigbiorca

Konsument

Przedsigbiorca na
prawach konsumenta

Uslugi elektroniczne

Konto Klienta

Aplikacja

Umowa o dostarczanie
tresci cyfrowej

Umowa o §wiadczenie
ustug droga
elektroniczna

ZamoOwienie

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra nie jest ani
Konsumentem ani Przedsi¢biorcg na prawach konsumenta — dokonuje zakupu w Sklepie
zawierajac Umowe o dostarczenie tresci cyfrowych, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona
bezposrednio zwigzana z wykonywang przez Przedsigbiorce dzialalno$cia gospodarczg i posiada
dla Przedsigbiorcy charakter zawodowy

To osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego).

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza zawierajaca Umowe
o dostarczenie tresci cyfrowych, ktora jest bezposrednio zwigzana z dziatalnoscia gospodarcza
tej osoby, ale z treSci Umowy wynika, Ze Umowa ta nic posiada ona dla przedsigbiorcy
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).

To og6t ushug, ktore Administrator $wiadczy w ramach Serwisu na rzecz Uzytkownikow i
Klientow.

To indywidualny dostep danego Klienta do Sklepu okre$lony loginem oraz hastem.

To oferowany w Sklepie produkt bedacy trescig cyfrowa, ktoérego opis oraz cena brutto sa
dostgpne na stronie.

To Umowa zawierana pomiedzy Administratorem — Sprzedawcg — oraz Klientem za
posrednictwem Sklepu, ktorej trescia jest dostarczenie tresci cyfrowej (Aplikacji)

To Umowa zawierana pomigdzy Administratorem a Uzytkownikiem, ktorej trescia jest
uzyskanie dostgpu do Serwisu.

To o$wiadczenie woli sktadane za posrednictwem Formularza zamowienia, zmierzajace do
zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej ze Sprzedawca.



Ogodlne warunki §wiadczenia Ushug elektronicznych

W ramach Serwisu oferujemy $wiadczenie Ustug elektronicznych — odptatnie oraz nieodptatnie.

Ustugi elektroniczne nieodptatne §wiadczone sa w ramach Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, ktorej
jeste$my stronami my oraz Ty jako Uzytkownik Serwisu. W szczegdlnosci jest to ustuga dostgpu do Serwisu oraz
mozliwosci zapoznania si¢ z tre$ciami dostgpnymi nieodptatnie bez ograniczen dla Ciebie, np. w ramach

aktualnosci, oferty.

Swiadczymy Ustugi elektroniczne odptatne w ramach Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej, ktorej stronami
jesteSmy my jako Sprzedawca oraz Ty jako Klient. Przedmiotem Umowy o §wiadczenie tre§ci cyfrowej jest przede

wszystkim umozliwienie dokonania zakupu Aplikacji za posrednictwem Sklepu.

Nieodptatnie udostepniamy Ci Regulamin przed zawarciem umowy w sposob, ktory umozliwia pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalenie tre§ci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktorego korzystasz.

Masz obowiazek zapoznaé si¢ z trescig Regulaminu oraz Polityki prywatnosci przed zawarciem umowy. Jezeli nie
akceptujesz ich postanowien, nie powiniene$ korzysta¢ z ustug oferowanych w Serwisie. Jezeli natomiast zapoznate$

si¢ z ich tre$cig w sposOb opisany wyzej, jestes zwigzany ich postanowieniami.

Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto (razem z podatkiem VAT) w polskich
ztotych.

Mamy prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych warunki kazdorazowo zostana

podane na stronie internetowej Sklepu.

Podstawowe warunki korzystania z Serwisu

Aby korzysta¢ z Serwisu nie musisz posiada¢ sprzetu komputerowego o szczegdlnych warunkach technicznych lub
innych urzadzen elektronicznych. Do poprawnego i pelego korzystania z Ushug konieczne jest speinienie

nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) dostep do urzadzenia podtaczonego do sieci Internet,
b) zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa,
¢) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Jezeli do prawidlowego korzystania z poszczegdlnych Ustug konieczne beda dodatkowe wymagania techniczne,

poinformujemy Ci¢ o tym przed zawarciem Umowy.

Ponadto, powiniene$ posiada¢ wiedze na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet i dla
zwigkszenia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, powinienes wyposazy¢ swoje urzadzenie w podstawowe $rodki

bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

Zapewniamy Ci podstawowe wsparcie techniczne i eksploatacyjne zwigzane z Serwisem. W razie probleméw
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, wyslij do nas wiadomos¢ zawierajacg zwiezty opis problemu na adres e-mail

admin@]lupposystem.com



Przed zawarciem umowy jestes zobowigzany sprawdzi¢, czy spetniasz wszystkie wymagania techniczne niezbg¢dne
do prawidlowego korzystania z ushug. Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za prawidtowo$é dziatania Serwisu na
Twoich urzadzeniach, jezeli wadliwe dziatanie Serwisu wynika z uzycia niewlasciwego urzadzenia, niewltasciwej
przegladarki, btednej konfiguracji lub innych przyczyn technicznych lezacych po Twojej stronie. W kazdym

przypadku mozesz zgtosi¢ nieprawidtowe dziatanie Serwisu na adres admin@]lupposystem.com.

Jeste$ odpowiedzialny/odpowiedzialna za zabezpieczenie loginu i hasta przed udostgpnieniem ich osobom

nieuprawnionym (dotyczy to rdwniez 0sdb trzecich korzystajacych z Ustug z Twojego upowaznienia).

Przekazywanie loginu i hasla osobom nieuprawnionym lub korzystanie z konta innego Klienta jest surowo
zabronione. Udostepnienie loginu i hasta osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢c si¢ do naruszenia
bezpieczefstwa Serwisu oraz §wiadczenia Ustug, w zwigzku z czym stwierdzenie przez nas, ze wskazane dane sg w
posiadaniu osoby nieuprawnionej moze skutkowa¢ blokada Ustug. Ponadto mozemy rozwigza¢ umoweg w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia i dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych, jezeli w

wyniku udostepnienia loginu i hasta doszto do powstania szkody w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Serwis oraz wszystkie jego elementy, w szczegdlnodci w postaci tresci i warstwy graficznej, sa chronione przepisami
prawa wilasnos$ci intelektualnej, w tym moga by¢ chronione jako utwory prawa autorskiego. Zabronione jest ich

rozpowszechnianie, publikowanie lub kopiowanie, w cato$ci lub w czgéci, bez naszej uprzedniej zgody.

Powiniene$/powinna$ przestrzega¢ okres$lonych zasad zwigzanych z korzystaniem z Serwisu (zasady te dotycza

zarowno Klientow, jak i Uzytkownikow):

a) nie mozesz zamieszcza¢ ani przechowywa¢ w ramach Serwisu tresci naruszajacych przepisy prawa
karnego — przyktadowo, ze nie mozesz wykorzystywaé Serwisu w celu organizowania handlu
narkotykami lub innymi substancjami niedozwolonymi, dokonywania oszustw, prania pieni¢dzy,
finansowania terroryzmu, posiadania albo rozpowszechniania pornografii dziecigcej, handlu ludZmi,

uczestnictwa w zorganizowanych grupach przestepczych,

b) nie mozesz korzysta¢ z Serwisu w celu naruszania dobr osobistych innych oso6b, pomawiania ich albo
zniewazania — przyktadowo, nie mozesz ich obrazaé, narusza¢ dobrego imienia albo podejmowaé dziatan,
ktére majg na celu oczerni¢ dang osobe w oczach innych oséb. Dotyczy to réwniez firm i organizacji
pozarzadowych. Nie mozesz tez rozpowszechnia¢ zdje¢, wizerunkow oséb w sposob, ktory moze je
ponizy¢ — np. rozpowszechnia¢ nagich zdjg¢ osob, ktore nie wyrazity na to zgody. Obejmuje to roéwniez
sytuacje, gdy taki wizerunek zostaje wytworzony lub wygenerowany i nie przedstawia prawdziwej osoby,

ale istotnie jg przypomina,

c) nie mozesz korzystaé z Serwisu w sposob naruszajacy prawa autorskie albo inne prawa wlasnosci
intelektualnej — przyktadowo, nie mozesz ich uzywac¢ w celu rozpowszechniania utworoéw dzwiekowych,
wizualnych, graficznych bez zezwolenia tworcy albo kazdorazowego wiasciciela tych praw. Dodatkowo,
nie mozesz przechowywac i rozpowszechnia¢ w ramach Serwisu oprogramowania, do ktérego nie masz

praw autorskich albo odpowiedniej licencji,

d) nie mozesz korzysta¢ z Serwisu w celu tworzenia lub rozpowszechniania materialow stanowigcych mowe
nienawisci, w szczegdlnosci nawotujacych do nienawisci wzgledem konkretnych oséb albo grup ze
wzgledu na ich pochodzenie, przynalezno$¢ narodowsa, kolor skory, orientacje seksualna, wyznawana

religi¢, poglady polityczne lub spoteczne,
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e) nie mozesz korzysta¢ z Serwisu w celu wysytki spamu lub innego rodzaju niepozadanych informacji

marketingowych lub wysytania wiadomosci z uzyciem zautomatyzowanych algorytmow i botow,

f) nie mozesz korzysta¢ z Serwisu w celu wysylania, tworzenia lub wykonywania operacji z uzyciem
zlosliwego oprogramowania, w szczegodlnosci ransomware, spyware lub innego rodzaju wirusow

komputerowych,
9) nie mozesz korzysta¢ z Serwisu w celu naruszania innych przepisd6w prawa.

Dodatkowo, korzystanie przez Ciebie z Serwisu i Aplikacji musi odbywaé si¢ zgodnie z postanowieniami
licencyjnymi. Dotyczy to w szczegdlnosci zakazu korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposob niezgodny z
obowigzujagcymi umowami licencyjnymi. Korzystajac z Serwisu i Aplikacji musisz postgpowaé zgodnie z
przepisami dot. prawa autorskiego i innymi przepisami dot. praw wlasnosci intelektualnej, w tym wynikajacymi z
rejestracji wynalazkow, patentow, znakow towarowych, wzorow przemystowych, wzordw uzytkowych itp. Pamigetaj,
ze prawa autorskie do Aplikacji oraz Serwisu przystuguja nam — Ty otrzymujac mozliwo$¢ korzystania z naszych

ustug, nie stajesz si¢ ich wlascicielem.

W sytuacji, gdy uzyskamy informacje¢, ze w ramach Serwisu prowadzisz dziatania opisane w ust. 9 albo 10 powyzej,

mozemy, bez dodatkowych ostrzezen albo wezwan do dziatania zgodnego z Regulaminem:
a)  usung¢ dane z Serwisu, ktore zamieScites,
b)  zablokowac Ci dostep do Serwisu na pewien czas, od 1 miesigca do 2 lat lub na zawsze,
c)  usung¢ Twoje Konto Klienta funkcjonujgce w ramach Serwisu.

Kazda informacj¢ o naruszeniu tresci ust. 9 oceniamy indywidualnie. Zajmuja si¢ tym nasi pracownicy, ktorzy
bardzo starannie weryfikujg zebrane przez nas informacje i dokonujg oceny w jaki sposéb powinnismy zareagowac.
Powaznie traktujemy tego rodzaju informacje i rozpoznajemy je niezwlocznie, zgodnie z procedurami, ktore sg
opisane w Regulaminie. Nie korzystamy jednak z jakichkolwiek zautomatyzowanych algorytméw lub botow, ktore

wspieratyby nas w podjeciu decyzji albo podejmowaty ja za nas.
Dokonujac weryfikacji tego czy dane dziatanie narusza tre$¢ ust. 9 powyzej, bierzemy pod uwage:

a) istnienie przestanek, ktore uprawdopodabniaja zaistnienie danego dziatania, ktére ma by¢ niezgodne z

prawem,
b)  tres¢ przepisow prawa oraz postanowien Regulaminu, ktore zostaty potencjalnie naruszone,

C) to, czy podejmowane dzialania, ktore zostaly uprawdopodobnione pozostaja w sprzecznosci z trescia

przepisow lub postanowien regulaminowych,
d)  tojakie $rodki, o ktorych mowa w ust. 11 beda odpowiednie, biorac pod uwage charakter naruszenia.

Jednoczes$nie wskazujemy, ze w przypadku otrzymania zadan od organdéw $cigania, takich jak policja, prokuratura
albo sad, jesteSmy zobowigzani do stosowania si¢ do ich tresci, niezaleznie od tego czy w naszej ocenie doszto do
naruszenia prawa czy nie. W takim przypadku podejmujemy zadane dzialania, o ile sa one zgodne z przepisami,

ktore reguluja dziatanie danego organu $cigania oraz sa wykonalne z uwagi na aspekty techniczne.
Po podjeciu przez nas decyzji o usunigciu danych, konta lub zablokowaniu dostgpu, informujemy Ci¢ o tym:

a) jaka doktadnie decyzj¢ podj¢lisSmy i jaki $rodek zastosowaliémy (tzn. usunigcie tredci/konta albo

zablokowanie dostepu do konta),
b) jakie fakty i okolicznoéci wziglismy pod uwage przy podejmowaniu decyzji oraz skad je otrzymalismy,

€) na jakich podstawach prawnych oparlismy si¢, podejmujac nasza decyzj¢ — w tym w szczegdlnosci

wskazanie przepisow prawa albo postanowiefi Regulaminu, ktore zostaty naruszone, wraz ze wskazaniem
5



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

dlaczego uznajemy, ze dane dzialania byly niezgodne z tymi przepisami albo postanowieniami

Regulaminu,
d)  w jaki sposob mozesz odwota¢ si¢ od naszej decyzji.

Informacj¢ o naszej decyzji przekazemy Ci elektronicznie, wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail, ktory

podates/podatas w ramach Serwisu.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o naszej decyzji, masz prawo si¢ od niej odwota¢. W odwotaniu
mozesz wskaza¢ swoje argumenty i przytoczy¢ dowody, ktore je popieraja. Po otrzymaniu odwolania rozpatrzymy
Twoja sprawe ponownie i poinformujemy Ci¢ o naszej decyzji. Odwotania rozpatrujemy niezwlocznie, w ciagu

kilku dni od momentu ich otrzymania.

Jezeli uznali$my, ze nie istnieja podstawy, aby podja¢ jakiekolwiek dziatania z uwagi na naruszenie prawa lub
Regulaminu (tzn. nie usuwamy danych/kont ani nie blokujemy do nich dostepu), nie musimy Ci¢ o tym informowac.

Taka informacj¢ przekazujemy jedynie ewentualnemu zglaszajgcemu naruszenie.

Niezaleznie od powyzszego, informujemy, ze jezeli uzyskamy wiedze, ze w zwiazku z korzystaniem Serwisu mogto
doj$¢ do popetnienia przestgpstwa albo takie przestepstwo jest popetniane lub moze by¢ popetniane, zwlaszcza
skutkujacego zagrozeniem zycia lub bezpieczenstwa osob, jesteSmy zobowigzani do poinformowania o tym organow

Scigania. Nie wylacza to mozliwosci przeprowadzenia procedury, o ktorej mowa powyze;j.

Kazda osoba (nie tylko Klient lub Uzytkownik) moze zglosi¢ nam, ze nasz Serwis jest wykorzystywany przez
jakiego$ Klienta lub Uzytkownika w sposdb naruszajacy ust. 9— tzn. zawiadomi¢ nas, ze Klient lub Uzytkownik nie
przestrzegaja ograniczen wynikajacych z naszego Regulaminu i realizuja w ramach Serwisu dzialania, ktore sa

niedozwolone.
Zgloszenie, o ktorym mowa powyzej moze zosta¢ dokonane poprzez:

a)  wiadomos$¢ e-mail, wystang na adres: admin@lupposystem.com

b)  formularz kontaktowy, dostepny na stronie: https://lupposystem.com/naruszenia/
W tresci zgloszenia konieczne jest zawarcie nastepujacych informacji:

a) to jaki Klient/Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu lub w jakim miejscu Serwisu (np.

konkretnym elemencie infrastruktury Serwisu lub konkretnej czesci ustugi) doszto do naruszenia,

b)  to, dlaczego zglaszajacy uznaje, ze dane dziatanie stanowi naruszenie, w tym wskazanie okoliczno$ci

uprawdopodabniajacych zaistnienie naruszenia,
€)  imig, nazwisko oraz adres poczty elektronicznej zgtaszajacego,

d)  oswiadczenie osoby potwierdzajace, Ze jest ona przekonana, Ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu

sa prawidlowe i kompletne.

Niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia, potwierdzamy jego przyjecie, wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail

zglaszajacego.

Rozpoznanie zgloszen realizujemy bez zwtoki, w ciagu kilku dni od dnia jego otrzymania. Zastrzegamy jednak, ze
niekiedy potrzebujemy dodatkowych informacji, aby zweryfikowaé zasadnos$¢ zgloszenia — w takim przypadku

mozemy przedtuzy¢ termin rozpoznania zgloszenia do kilkunastu dni.

W sytuacji, gdy informacje zawarte w zgloszeniu sa niekompletne lub nie wystarczaja do podjecia przez nas

rzetelnej decyzji, mozemy poprosi¢ zglaszajacego o przestanie dodatkowych informacji lub uzupehienie zgloszenia.

Zgloszenia rozpatrujemy w sposob obiektywny i niearbitralny, z zachowaniem nalezytej starannosci.
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Po rozpoznaniu zgtoszenia podejmujemy decyzje¢, w ramach ktorej mozemy uznaé, ze:

a)  Zgloszenie nie jest zasadne albo nie mozna potwierdzi¢ zasadnosci zgtoszenia — w takim wypadku nie
podejmujemy dalszych dziatan, majacych na celu usunigcia konta lub tresci albo zablokowania do hich

dostepu,

b)  Zgloszenie jest zasadne — w takim wypadku podejmujemy decyzje dotyczaca usunigcia konta lub tresci

albo zablokowania do nich dostepu, stosownie do postanowienia ust. 11.

O podjetej decyzji informujemy osobg, ktora dokonata zgloszenia. Robimy to niezwlocznie po jej podjgciu.
Dodatkowo, jezeli nasza decyzja prowadzi do usunigcia konta lub tresci albo zablokowania do nich dostgpu,

informujemy o tym Klienta lub Uzytkownika.

W sytuacji, gdy osoba, ktora dokonata zgloszenia nie zgadza si¢ z nasza decyzja, ma prawo si¢ od niej odwota¢ w
terminie 30 dni. W odwotaniu zglaszajacy moze wskaza¢ swoje argumenty i przytoczy¢ dowody, ktore je popieraja.
Po otrzymaniu odwotania rozpatrzymy zgloszenie ponownie i poinformujemy zglaszajacego o naszej decyzji.

Odwotania rozpatrujemy niezwtocznie, w ciggu kilkunastu dni od momentu ich otrzymania.

W przypadku gdy dokonamy zablokowania lub usunigcia konta Klienta z uwagi na naruszanie postanowien tego
Regulaminu, Klientowi nie przystuguje prawo do zadania zwrotu kwot uiszczonych na nasza rzecz w zwiazku z

naszymi ustugami.

Zawarcie i wykonanie Umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Swiadczymy ustugi nieodplatne w postaci zapewnienia dostepu do Serwisu. Umowa o $wiadczenie ustug droga

elektroniczna, ktorej przedmiotem jest dostep do Serwisu jest zawierana z chwilg uzyskania dostepu do Serwisu.

Swiadczymy usluge zalozenia konta klienta na podstawie odrebnego  Regulaminu  Aplikacji
Lupposystem(https://lupposystem.lupposystem.com/Images/GetCompanyFile?FileName=Regulamin_Biz.pdf).

Masz prawo do ztozenia reklamacji na §wiadczone Ustugi elektroniczne nieodptatne. Reklamacje mozesz zlozy¢
poprzez e-mail na nasz adres poczty elektronicznej lub listownie na adres naszej siedziby. Reklamacja powinna
zawieraé co najmniej dane identyfikujace osobe¢ sktadajaca reklamacje oraz przedmiot reklamacji ze zwigzlym

opisem okolicznosci.

Rozpatrujemy reklamacje w ciagu 14 dni od dnia jej otrzymania.

Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu Umow o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng ograniczona jest do kwoty 1000 zt.
Postanowienie to nie ogranicza, nie modyfikuje i nie wylacza przepisow bezwzglednie obowiazujacych, w

szczegolnosci dotyczacych praw konsumenckich.

Zawarcie i wykonanie Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej

Umowa o dostarczenie tresci cyfrowe;j jest zawierana poprzez ztozenie Zamoéwienia w Sklepie za pomoca Formularza
zamOwienia. Przedmiotem tej Umowy jest nasze zobowiazanie do dostarczenia Aplikacji, a z Twojej strony—

zobowigzanie do dokonania Oplaty.

2.Szczegolowe warunki $wiadczenia ustug zwiazane z Aplikacja znajduja si¢ w Regulaminie Aplikacji Lupposystem

(https://lupposystem.lupposystem.com/Images/GetCompanyFile?FileName=Regulamin_Biz.pdf). Akceptacja tego

regulaminu jest warunkiem dokonania zakupow i zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowe;.
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VII.

Zamoéwienia mozna sktadaé przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery godziny na dobe.
Warunkiem ztoZenia Zamowienia jest:

a) Prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza zamowienia;

b) Zaakceptowanie warunkéw Regulaminu, Polityki Prywatno$ci oraz Regulaminu Aplikacji Lupposystem;

C) Zaakceptowanie o$wiadczenia o zgodzie na wykonanie ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
(utrata prawa odstapienia od umowy);

d) Zaptata za pomocg wybranego operatora platnosci.

Naci$nigcie przycisku ,,Zamawiam i ptacg” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest rdwnoznaczne ze

zlozeniem ZamoOwienia.

Po Kkliknigciu przycisku finalizujacego ,,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) bedziesz
mial/miata mozliwo$¢ wyboru operatora ptatnosci i zostaniesz w sposob automatyczny przekierowany do bramki
platno$ci obstugiwanej przez wybranego operatora, jezeli Serwis oferuje ptatnosci automatyczne. W innym wypadku

otrzymasz szczegdly dotyczace zaptaty na adres e-mail podany w Formularzu.

Z chwila dokonania zaptaty dochodzi do zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowe;.

Na podany w Formularzu zaméwienia adres e-mail wysytamy informacje dotyczace

Zamowienia, a takze, po optaceniu Zamdwienia, dostgp do Aplikacji.
Masz prawo do ztozenia reklamacji na §wiadczone Ustugi elektroniczne odplatne.

Reklamacj¢ mozna ztozy¢ poprzez e-mail na nasz adres poczty elektronicznej lub listownie na adres naszej siedziby.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikujace osobe skladajaca reklamacje oraz przedmiot

reklamacji ze zwigztym opisem okolicznosci.

Rozpatrujemy reklamacje w ciggu 14 dni od dnia otrzymania.

Aplikacja

Aplikacja stanowi tre$¢ cyfrowa w rozumieniu art. 38 ust. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2020, poz. 287 z p6zn. zm).

W ramach Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
dostarczamyCi tre$¢ cyfrowa w postaci Aplikacji.

Prawa i obowiazki stron oraz zakres ustug $wiadczonych Klientom w ramach Aplikacji przez Sprzedawce sa
przedmiotem odrgbnej umowy (umowy §wiadczenia ustug w modelu Software as a Service). Zawarcie tej umowy jest

warunkiem mozliwosci dokonania zakupu Aplikacji w Sklepie.

Uzyskujesz dostep do Aplikacji poprzez przestanie danych dostgpowych do konta administratora w Aplikacji, na

zasadach szczegotowo okreslonych w odrgbnej umowie.

Z chwilg wystania informacji, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, tresci cyfrowe objete przedmiotem zamdwienia

uwaza si¢ za dostarczone w catoSci.
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VIIL

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta, wyrazajac zgode na wykonanie Ustugi przed uplywem
terminu do odstapienia od Umowy, traci w ten sposob prawo do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w art. 38 ust.

13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz. 287 z p6zn. zm).

Warunki licencyjne dla zakupionej Aplikacji

Udzielamy Ci licencji na Aplikacj¢. Szczegdtowy zakres licencji okresla odrgbna umowa.

IX.

XI.

Ochrona danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) jestesmymy.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci stanowigcej integralng

cz¢$¢ niniejszego Regulaminu.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Wyrazasz zgod¢ na poddanie ewentualnych sporow wyniklych w zwigzku ze sprzedaza towaréw na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem

wlasciwym jest prawo polskie.

Jezeli jestes Konsumentem masz mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, wojewodzkich inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow pomigdzy
konsumentami a przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra dostgpna jest pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Postanowienia koncowe

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji, a takze do zmiany cen produktow w
Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Ciebie, w tym w szczegdlno$ci warunkow umow zawartych przed

dokonaniem zmiany.

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, do ktérych naleza w
szczegllnos$ci zmiana warunkoéw sprzedazy, wprowadzenie nowych produktow lub ustug oraz zmiany rozwigzan
informatycznych. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w dacie

zawarcia umowy.



Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 7 dni od dnia opublikowania w Serwisie. Masz prawo rozwigzania

umowy o $wiadczenie Ustug do czasu planowanego wej$cia w zycie zmian.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2024 r.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisow prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych

niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Wszystkie czynnosci wynikajace z Regulaminu powinny by¢ dokonywane co najmniej w formie dokumentowe;j, o ile

Regulamin nie stanowi inaczej.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja mozliwo$ci powotywania si¢ przez Ciebie na bezwzglednie obowigzujace

przepisy prawa regulujace ochrong praw konsumentow.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokdw prawnych przewidzianych w powszechnie

obowiazujacych przepisach prawa w stosunku do 0s6b naruszajacych warunki licencji oraz prawa autorskie.
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